ALBERTINA

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Hausordnung
(Stand 21. August 2025)

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fir den Museumsbetrieb und den Online Shop
der

ALBERTINA

Albertinaplatz 1

1010 Wien

UID Nr.: ATU 1628 7202

Firmenbuchnummer: FN 193651g / Handelsgericht Wien
("ALBERTINA")

an all inren Standorten in Osterreich (ALBERTINA und ALBERTINA KLOSTERNEUBURG).

Der Verkauf von Eintrittskarten fur ALBERTINA MODERN erfolgt im Namen und auf Rechnung der
Kiinstlerhaus Besitz- und BetriebsGmbH, FN 450445 w, Karlsplatz 5, 1010 Wien.

Die Vermittlung von Vereinsmitgliedschaften beim Verein "Freunde der Albertina" erfolgt im Namen und
auf Rechnung des Vereins Freunde der Albertina, ZVR-Zahl 281076720, Albertinaplatz 1, 1010 Wien.

Mit dem Kauf von Waren und/oder Eintrittskarten vor Ort oder der Bestellung von Waren und/oder
Eintrittskarten im Online Shop akzeptieren Sie diese AGB.

Mit dem Betreten der Raumlichkeiten akzeptieren Sie diese AGB und die Hausordnung.

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Eintrittskarten und Waren im Shop

Kein Rechtsanspruch: Die ALBERTINA ist stets bemuht, allen Interessent:innen den bestmdglichen
Service beim Erwerb von Eintrittskarten und Waren im Museumsshop zu bieten. Es besteht jedoch kein
Rechtsanspruch auf Erwerb oder Reservierung einer oder mehrerer Eintrittskarten fur Ausstellungen oder
sonstige Veranstaltungen der ALBERTINA oder fir im Museumsshop angebotene Waren. Die
ALBERTINA behalt sich vor, bei besonders gefragten Ausstellungen pro Interessent:in nur eine limitierte
Anzahl an Eintrittskarten und ausstellungsbezogenen Waren (wie z.B. Katalogen) auszugeben, wobei es
in ihrem Ermessen liegt, von dieser Regel im Einzelfall abzugehen.

Erwerb: Eintrittskarten flr Ausstellungen und Veranstaltungen der ALBERTINA sind zu den jeweiligen
Offnungszeiten an den Kassen und/oder Kassenautomaten der ALBERTINA an ihren jeweiligen
Standorten erhaltlich, Waren sind im Museumsshop vor Ort bzw. Eintrittskarten fur Ausstellungen und
Veranstaltungen der ALBERTINA fir ihre jeweiligen Standorte sowie Waren jederzeit im Online Shop
erhaltlich.

Bestellung im Online Shop: Sie geben nach Auswahl der Eintrittskarten und Waren und Ausfillen aller
Pflichtfelder (mit einem Stern versehene Felder) ein Angebot zum Kauf ab ("Bestellung"). Vor Absenden
der Bestellung erhalten Sie eine Zusammenstellung des Inhalts der Bestellung samt Preisen, die noch
korrigiert oder bestatigt werden kann. Der Eingang der Bestellung bei der ALBERTINA wird durch ein
automatisch versandtes Mail bestatigt, das aber noch keine Annahme der Bestellung ist. Nachrichten
gehen der ALBERTINA nur wahrend der normalen Geschéaftszeiten (Montag bis Freitag von 9:00 bis 16:00
Uhr mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen in Osterreich) zu. AuRerhalb dieser Zeiten auf dem Server
einlangende Nachrichten gelten erst am nachsten Arbeitstag als zugegangen. Die Annahme des
Angebots erfolgt nach Abschluss des Bestellvorgangs (inkl. Bezahlung) durch die ALBERTINA bei Waren
durch Versendung binnen sieben Werktagen (Montag bis Freitag mit Ausnahme von gesetzlichen
Feiertagen in Osterreich) per Post an die bei der Bestellung angegebene Adresse (tatséchliches
Entsprechen) und bei Eintrittskarten durch Versendung per E-Mail. ALBERTINA ist berechtigt,
Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen. Uber eine teilweise oder génzliche Nichtannahme der
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Bestellung werden Sie per E-Mail informiert. Die ALBERTINA behalt sich vor, auch Teillieferungen
durchzufiihren.

Ihnen ist bekannt, dass das Internet kein sicheres Kommunikationsmedium ist und dass Daten, die tUber
das Internet versandt werden, einerseits bekannt und andererseits von Dritten verandert werden kénnen.
Sie tragen das Risiko, dass Daten nicht oder nicht in der von Ihnen gesandten Form bei der ALBERTINA
ankommen. Die ALBERTINA darf darauf vertrauen, dass die Daten in der Form, in der sie sie erhalt, von
Ihnen gesandt wurden.

Preise: Es gelten die Preise der ALBERTINA und der ALBERTINA KLOSTERNEUBURG gemaf den
jeweils geltenden Preislisten, die an den Kassen der ALBERTINA und im Museumsshop ausgehangt und
im Online Shop und den Kassenautomaten an den jeweiligen Standorten zuganglich sind. In diesen
Preisen ist die jeweilige gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer enthalten. Die ALBERTINA behélt sich
vor (bei Sonderausstellungen und Sonderveranstaltungen), im Einzelfall von den Preislisten abweichende
Preise festzusetzen; diese werden jeweils an den Kassen der ALBERTINA ausgehangt und im Online
Shop und den Kassenautomaten an den jeweiligen Standorten veroffentlicht sowie auf den Eintrittskarten
und Waren ausgewiesen.

Preisirrtimer sind vorbehalten. Ist der korrekte Preis hoher, wird vor Annahme lhres Angebots
ALBERTINA Kontakt mit Ihnen aufnehmen. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nur zu Stande, wenn Sie
zu dem tatsachlichen Preis kaufen méchten. Ist der korrekte Preis niedriger, so wird der niedrigere Preis
verrechnet.

ErmaBigte Eintrittskarten: ErmaRigte Eintrittskarten kdnnen nur jene Personen erwerben, die einem der
jeweils beglinstigten Personenkreise angehéren. Ein Rechtsanspruch, dass bestimmte Personengruppen
ermaRigte Eintrittskarten erhalten, besteht nicht. Die ALBERTINA behalt sich vor, an den eigenen Kassen
und Kassenautomaten ermaRigte Eintrittskarten flr einen groReren begunstigten Personenkreis
anzubieten. Pro Interessent:in wird nur eine ermaRigte Eintrittskarte abgegeben. ErmaRigte Eintrittskarten
sind ohne einen die Beglnstigung belegenden Lichtbildausweis oder ohne das Erreichen der
MindestgruppengréRe ungliltig. Bei unberechtigter Inanspruchnahme einer ermafigten Eintrittskarte kann
von lhnen der Unterschiedsbetrag zu einer regularen Eintrittskarte eingehoben werden oder Sie kénnen
der ALBERTINA verwiesen werden. Der Kaufpreis der Eintrittskarte wird in letzterem Falle nicht
ruckerstattet.

Zahlung: Die Zahlung vor Ort erfolgt je nach Standort in Euro in bar, mit Bankomatkarte oder mit bei den
Kassen und Kassenautomaten angegebenen Kreditkarten/Zahlungsarten. Am Standort ALBERTINA
KLOSTERNEUBURG ist nur eine Zahlung per Kassenautomat mit den bei den Kassenautomaten
angegebenen Kreditkarten moglich.

Die Zahlung im Online Shop erfolgt in Euro mit den im Online Shop angegebenen Kreditkarten, PayPal,
Sofortliiberweisung oder Vorauskasse. Mit der Eingabe der Zahlungsdetails und dem Betéatigen des
"Kaufen"-Buttons ist der Bestellvorgang abgeschlossen. Damit ist die Bestellung verbindlich und kann
nicht mehr storniert oder modifiziert werden, sofern kein gesetzliches Rucktrittsrecht besteht. Die
Annahme durch die ALBERTINA erfolgt erst, sobald der Buchungsvorgang mit einer giltigen Kreditkarte
durchgefuhrt und der Zahlungsvorgang von der jeweiligen Kreditkartengesellschaft autorisiert wurde oder
die Zahlung vom gewahlten Zahlungsdienstleister bestatigt wurde oder die Zahlung vollstadndig auf dem
Konto der ALBERTINA eingeht.

Die ALBERTINA behalt sich die Festlegung eines Mindestbetrages vor, unter welchem eine Bezahlung
mit Kreditkarte nicht akzeptiert wird. Der jeweils geltende Mindestbetrag ist auf den an den Kassen und
den Kassenautomaten der ALBERTINA und im Museumsshop ausgehangten und im Online Shop
veroffentlichten Preislisten angegeben.

Eigentumsvorbehalt: Eintrittskarten und Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
ALBERTINA.

Gultigkeit von Eintrittskarten: Die Eintrittskarten sind abhangig von der Art des Kaufs wie folgt gultig:

e Regulédre Eintrittskarten: An den Kassen und Kassenautomaten der ALBERTINA erworbene
Eintrittskarten gelten nur am Tag des Kaufs, der auf der Eintrittskarte aufgedruckt ist
(ausgenommen Kombi-Tickets mit anderen Standorten der ALBERTINA, die fiir einen einmaligen
Eintritt innerhalb eines Jahres ab dem auf der Eintrittskarte aufgedruckten Kaufdatum an den auf
der Eintrittskarte aufgedruckten Standorten gilt).

¢ Vorverkaufskarten: Diese gelten bis zu dem auf der Eintrittskarte aufgedruckten Datum ("gliltig
bis dd.mm.jjjj").

e Online-Ticket: Diese gelten fur einen einmaligen Eintritt innerhalb eines Jahres ab dem am
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Online-Ticket  aufscheinenden  Kaufdatum  (ausgenommen  Sonderaktionen, deren
Gultigkeitsdauer auf dem Online-Ticket ersichtlich ist).

Im Online Shop gekaufte Online-Tickets miissen von lhnen beim Einlass als ausgedrucktes Ticket
(Print@home) oder als mobiles Ticket auf einem mobilen Endgerat vorgezeigt werden.

Die Eintrittskarte wird beim erstmaligen Betreten des Ausstellungsbereichs entwertet. Unterbrechungen
des Museumsbesuchs am selben Tag sind gestattet, missen allerdings beim Verlassen des
Ausstellungsbereichs dem Personal am Einlass mitgeteilt werden.

Beschrankte Besichtigungsméglichkeiten: Die Eintrittskarte berechtigt nur zur Besichtigung aller zum
Zeitpunkt des Besuches den Besucher:innen jeweils offenstehenden Ausstellungen und Raumen in der
ALBERTINA am jeweiligen Standort. Es kann wegen des Erreichens der Kapazitatsgrenzen zur
zeitweiligen SchlieBung von einzelnen Salen, Ausstellungen oder des gesamten Museums kommen. Die
ALBERTINA behalt sich vor, aus sachlichen Griinden (organisatorische oder konservatorische Grinde,
wegen der Wetterbedingungen oder wegen Sonderveranstaltungen) gewisse Bereiche zeitweise zu
sperren. Derartige Einschrankungen berechtigen nicht zur Rlckgabe bereits erworbener Eintrittskarten.
Die ALBERTINA kann das Programm (Fiihrungen, Ausstellungen, Vortrage) aus sachlich gerechtfertigten
Grinden in einer fir die Besucher:innen zumutbaren Weise andern.

Ausfall oder Anderung von Ausstellungen, Fiihrungen oder sonstigen Sonderveranstaltungen:
Wird eine Fiihrung oder sonstige Sonderveranstaltung, deren Titel auf der Eintrittskarte aufgedruckt ist
und zu deren alleinigem Besuch Eintrittskarten erworben wurden, durch eine andere ersetzt, verschoben
oder abgesagt, so werden dafiir bereits erworbene und nicht genutzte Eintrittskarten von der ALBERTINA
zuriickgenommen.

Im Ubrigen sind beschrankte Besichtigungsmdglichkeiten aufgrund voriibergehender SchlieRung der
Ausstellungen und der Habsburgischen Prunkraume sowie Absagen von Fihrungen oder sonstigen
Sonderveranstaltungen, aus konservatorischen Griinden (wie bei anhaltendem Regenwetter oder
Schneefall) kein Grund fiir eine Zuriicknahme von Eintrittskarten.

Riicknahme/Umtausch/Ersatzleistung von Eintrittskarten: Ein Umtausch bezahlter Eintrittskarten, ein
Ersatz fir wie auch immer abhanden gekommene Eintrittskarten oder fiir nicht oder nur teilweise in
Anspruch genommene Eintrittskarten und Fihrungen kann nicht geleistet werden. Dies gilt insbesondere
fir Personen, die den Fiihrungsbeginn versaumen, oder erst knapp vor Schliefung der ALBERTINA oder
der ALBERTINA KLOSTERNEUBURG eintreffen und denen infolge eines etwaigen Andranges oder einer
etwaigen Uberlastung einer Ausstellung oder des gesamten Museums und einer daraus resultierenden
kurzfristigen Schlielung bestimmter Sale, der Zutritt nicht mehr gewahrt werden kann.

Weiterverkaufe von Eintrittskarten: Das Feilbieten und das Verkaufen von Eintrittskarten fur
Ausstellungen und Veranstaltungen der ALBERTINA oder der ALBERTINA KLOSTERNEUBURG am
Gelande der ALBERTINA (Raume innerhalb des Palais und Terrasse vor dem Eingang) oder am Gelande
der ALBERTINA KLOSTERNEUBURG (Raume innerhalb des Gebaudes und Bereich vor dem Eingang)
ist nicht gestattet. Im Falle der Weitergabe einer Eintrittskarte obliegt es dem jeweils vorangehenden
Erwerber derselben, darauf hinzuweisen, dass gegenuber allen weiteren Besucher:innen diese AGB der
ALBERTINA gelten. Die AGB sind Bestandteil aller Vertrage zwischen den Besucher:innen einerseits und
der ALBERTINA (und bei Eintrittskarten fur ALBERTINA MODERN der Kinstlerhaus Besitz- und
BetriebsGmbH und bei Vereinsmitgliedschaften beim Verein "Freunde der Albertina" dem Verein Freunde
der Albertina) andererseits.

2. Widerruf bei Kaufen im Online Shop:

Widerrufsbelehrung fiir Kaufe im Online Shop: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grinden einen im Online Shop abgeschlossenen Vertrag zu widerrufen. Dieses Recht
besteht beim Kauf von Eintrittskarten nur solange diese nicht bereits eingelést wurden. Sie haben kein
Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht) bei fir einen bestimmten Termin geltenden Tickets. Beim Kauf von Waren
lauft die vierzehntagige Widerrufsfrist ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren (oder bei Bestellung mehrerer Waren, die getrennt geliefert wurden:
die letzte Ware) in Besitz genommen haben. Beim Kauf von Eintrittskarten lauft die vierzehntagige
Widerrufsfrist ab dem Tag an dem Sie die Eintrittskarten per E-Mail zugeschickt bekommen.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie die ALBERTINA mit einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen daflr das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an folgende Anschrift absenden:

ALBERTINA
Albertinaplatz 1

A-1010 Wien

E onlineshop@albertina.at

Muster-Widerrufsformular fiir Kaufe im Online Shop: Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann
fullen Sie bitte dieses Formular aus:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag

Bestellt am (*)

Name des Kunden/der Kundin (*)

Anschrift des Kunden/der Kundin (*)

Datum (*)

Unterschrift des Kunden/der Kundin (nur bei Mitteilung auf Papier) (*)

Folgen des Widerrufs fiir Kdufe im Online Shop: Wenn Sie den abgeschlossenen Vertrag widerrufen,
hat ALBERTINA alle Zahlungen, die ALBERTINA von Ihnen erhalten hat, einschlief3lich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von ALBERTINA angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung tUiber den Widerruf dieses Vertrags
bei ALBERTINA eingegangen ist, zurlickzuzahlen, sofern nicht eine Uber die blole Entnahme aus der
Verpackung, erste Inbetriebnahme zur Feststellung der Gebrauchsfahigkeit udgl. hinausgehende Wert-
minderung vorliegt. Fur diese Rickzahlung verwendet ALBERTINA dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde mit Ihnen ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
ALBERTINA kann die Riickzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder zurlickerhalten hat oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie ALBERTINA Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtet haben, an ALBERTINA, A-1010 Wien,
Albertinaplatz 1, zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Unmittelbar nach Erhalt der Mitteilung tUber den Widerruf wird die ALBERTINA den Barcode der
Eintrittskarten deaktivieren.

3. Zutritt

Offnungszeiten: Die Offnungszeiten der ALBERTINA und der ALBERTINA KLOSTERNEUBURG sind
auf der Website https://www.albertina.at/besuch/oeffnungszeiten/ angegeben. Fir die Richtigkeit der
Angaben wird keine Gewahr geleistet. Anderungen der Offnungszeiten bleiben der ALBERTINA
vorbehalten. Die Besucher:innen missen sich im Voraus selbstandig informieren (auf der Website der
ALBERTINA oder telefonisch), ob zu den gewlinschten Zeiten ein Besuch der Ausstellungsraume und der
Prunkraume mdglich ist. Aus Anderungen der Offnungszeiten kénnen keine Ersatzanspriiche geltend
gemacht werden.

Ausweis: Dem Personal des Museumsdienstes ist auf Verlangen stets die glltige Eintrittskarte
vorzuweisen.

Zutrittsverweigerung: Bei Symptomen wie Fieber, Husten, Kurzatmigkeit und Atembeschwerden bitten
wir Sie, von einem Museumsbesuch Abstand zu nehmen. Sind die genannten Symptome fiir das Personal
des Museumsdienstes offensichtlich erkennbar, kénnen Besucher:iinnen mit allen von ihnen zu
beaufsichtigenden Kindern der ALBERTINA/der ALBERTINA KLOSTERNEUBURG verwiesen werden.

4. Garderobe

Abgabepflicht: Regenschirme, Stdécke mit Metallspitzen (geeignete Gehhilfen stehen an der Garderobe
zur Verflgung), Ruckséacke, die groRer als A4 sind, Taschen und Pakete, die groRRer als A3 sind sowie
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nasse Kleidungssticke sind an der kostenpflichtigen Garderobe oder in den Kkostenlosen
Garderobenfachern abzugeben. Zulassige Rucksacke und Taschen sind seitlich Gber der Schulter oder
vor dem Korper zu tragen. Die ALBERTINA/ALBERTINA KLOSTERNEUBURG behélt sich die
Entscheidung vor, dass gegebenenfalls auch kleinere Taschen abgegeben werden missen. Bei
Schlechtwetter und bei Sonderausstellungen kann die ALBERTINA/ALBERTINA KLOSTERNEUBURG
aus konservatorischen Griinden eine Garderobenabgabepflicht fir Oberbekleidung festlegen.

Ablehnung: Die Ubernahme von Gegenstanden zur Verwahrung in der Garderobe kann im Einzelfall, bei
gefahrlichen oder Ubergroflen Gegenstanden, sowie bei Uberflllung abgelehnt werden.

Verfall: Nicht abgeholte Gegenstande (ausgenommen Kleidungsstlicke) werden innerhalb von 48 H nach
Abgabe dem Fundamt (in einer Fundbox) Gibergeben. Innerhalb von drei Monaten werden nicht abgeholte
Kleidungsstucke fur soziale Zwecke gespendet.

4. Haftungsausschluss

Schadenersatzanspriiche der Besucher:innen und/oder Kaufer:innen aus welchem Rechtsgrund
immer, insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, positiver
Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss, Mangelfolgeschaden, unerlaubter
Handlungen oder wegen im Bereich der ALBERTINA/der ALBERTINA KLOSTERNEUBURG
zuriickgelassener, vergessener oder verlorener Gegenstinde oder fiir in den GratisschlieRfachern
deponierte Gegenstinde, sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der ALBERTINA beruhen.

Die Webseite der ALBERTINA wurde nach bestem Wissen erstellt und gewissenhaft getestet. Dennoch
kann die ALBERTINA keine Haftung daflir ibernehmen, dass die Funktionen auf der Website fehlerlos
sind, dass Fehler behoben werden oder dass die Website und der Server frei von Viren oder anderen
schadigenden Programmen, Funktionen 0.4. ist.

Inhalte von verwiesenen oder verlinkten Seiten sind ausdriicklich kein Bestandteil der Webseite der
ALBERTINA. Eine Gewahrleistung oder Haftung fur Inhalte von verwiesenen Seiten wird ausdricklich
ausgeschlossen. Die ALBERTINA distanziert sich ausdrucklich von allfallig rechtswidrigen Inhalten auf
verwiesenen Seiten und ist fir Inhalte sowie Funktionen derartiger Websites nicht verantwortlich.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur den Ersatz von Schaden an Personen und an zur Bearbeitung
und zur Verwahrung in der Garderobe Ubergebenen Sachen sowie fir Schaden nach dem
Produkthaftungsgesetz.

6. Datenschutz

Alle Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklarung auf der ALBERTINA
Website unter https://www.albertina.at/datenschutz/.

7. Sonstiges

Anwendbares Recht: Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des
UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand: Fir Unternehmerinnen und fir Konsumentinnen, die ihren Wohnsitz oder ihren
gewohnlichen Aufenthalt nicht im Inland haben und auch nicht im Inland beschaftigt sind, wird das fir
1010 Wien zustandige Gericht als zustandiges Gericht fur alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit diesem Vertrag, auch soweit es sein Zustandekommen oder seine Auflésung betrifft, vereinbart.

Mitteilungen: Zustellungen und Willenserkldrungen erfolgen bis zur schriftlichen Bekanntgabe einer
anderen E-Mail Adresse oder Anschrift rechtswirksam an die von lhnen in der Bestellung angegebene
E-Mail Adresse oder Anschrift. Sie sind verpflichtet, bei Vertragsabschluss die maf3geblichen und im
Vertrag abgefragten Daten vollstdndig und richtig anzugeben. Bei unrichtigen, unvollstdndigen und
unklaren Angaben haften Sie fur alle der ALBERTINA daraus entstehenden Kosten. Sie sind verpflichtet,
der ALBERTINA Anderungen des Namens und der Anschrift unverziglich schriftlich bekannt zu geben.
Im Unterlassungsfall gilt jede schriftliche Mitteilung, die an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail Adresse
und Anschrift, als den Erfordernissen einer wirksamen Zustellung gentigend.

Anderungen: Die ALBERTINA behalt sich vor, die Hausordnung und die AGB bei Bedarf zu andern und
anzupassen, wobei die Anderung jeweils nur fiir zuklinftige Vertragsabschlisse Geltung erlangt.
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Il. Hausordnung

Mund- und Nasenschutz: Die ALBERTINA/die ALBERTINA KLOSTERNEUBURG behélt sich vor, das
Tragen einer FFP2-Maske im gesamten Museum fir Personen ab 14 Jahren vorzuschreiben. In einem
solchen Fall mussen Kinder von 6 bis 14 Jahren einen Mund- und Nasenschutz tragen. Besucher:innen,
die aus medizinischen Griinden von der Maskenpflicht befreit sind, bendtigen ein arztliches Attest lUber
die Befreiung.

Kinder: Kinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahrs diirfen nur mit einer volljahrigen Aufsichtsperson
die ALBERTINA/die ALBERTINA KLOSTERNEURG besuchen. Aufsichts- und Erziehungsberechtigte
haften fir ihre Kinder und anvertraute Schilerinnen und haben diese wahrend des gesamten
Museumsaufenthalts zu beaufsichtigen, um Unfélle und Beschadigungen zu vermeiden und den
Museumsbesuch anderer Personen ungestért zu halten.

Rauchen: Das Rauchen — auch mit E-Zigaretten — ist in der gesamten ALBERTINA/ALBERTINA
KLOSTERNEUBURG verboten.

Tiere: Die Mitnahme von Tieren in die ALBERTINA/ALBERTINA KLOSTERNEUBURG ist untersagt.
Ausnahme bildet die Mitnahme von =zertifizierten Assistenzhunden. Besucheriinnen haben den
entsprechenden Ausweis beim Besuch vorzuweisen. Um eine optimale Betreuung vor Ort zu ermdglichen,
ist eine Anmeldung erwtinscht.

Speisen: Das Essen und Trinken ist ausschliellich im museumseigenen Restaurant/Café erlaubt. Bei
besonderen Vereinbarungen (Kindergeburtstag, Fihrungen fiir Kindergarten- und Volksschulgruppen) ist
das Verzehren der mitgebrachten Jause im Bereich der Ateliers mdglich.

Abstand halten: Besucher:innen miissen Abstand zu den Kunstwerken halten und dirfen diese unter
keinen Umstanden berthren. Fihrt das widerrechtliche Berihren eines Kunstwerks zu dessen
Beschadigung, ist das Aufsichtspersonal berechtigt, den Namen und die Adresse des Besuchers/der
Besucherin anhand dessen Lichtbildausweises festzustellen. Die ALBERTINA behalt sich die Einleitung
von weiteren rechtlichen Schritten diesfalls ausdriicklich vor.

Telefone: Das Telefonieren ist in den Ausstellungsbereichen der ALBERTINA/der ALBERTINA
KLOSTERNEUBURG nicht gestattet.

Kinderwagen: Diese sind in der gesamten ALBERTINA/ALBERTINA KLOSTERNEUBURG erlaubt.
Wickeltische stehen am Standort Albertinaplatz 1, 1010 Wien, in der WC-Anlage auf Ebene 1 und Ebene
-1 zur Verfugung. Am Standort ALBERTINA KLOSTERNEUBURG befinden sich Wickeltische in der WC-
Anlage auf Ebene 1.

Foto, Video: Das Fotografieren und Filmen zum privaten Gebrauch fur nicht kommerzielle Zwecke ist von
Seiten der ALBERTINA grundsatzlich gestattet. Bitte achten Sie bei Kunstwerken aber auf eine
entsprechende Kennzeichnung zu generellen Fotografierverboten. Die ALBERTINA weist aulRerdem
darauf hin, dass eine Veroéffentlichung von privaten Aufnahmen (insbesondere auch im Internet) sowie
eine Nutzung von Aufnahmen auflerhalb des privaten Bereichs oder fir kommerzielle Zwecke von der
ALBERTINA nicht gestattet wird und in die Rechte Dritter (Urheber, Nutzungsberechtigte) eingreifen kann.
Die Verwendung von Blitzlicht, Stativen und Selfie-Sticks ist nicht gestattet. Bei Sonderausstellungen
kénnen besondere Bestimmungen gelten — die Kennzeichnungen in den Ausstellungshallen sind zu
beachten. Foto- & Filmgenehmigungen fir journalistische, gewerbliche oder wissenschaftliche Zwecke
erhalten Besucher:innen vom Presseburo der ALBERTINA. Fir die gewerbliche Nutzung von Aufnahmen
der Werke der ALBERTINA kdnnen sich Besucher:innen an die Reproduktionsabteilung wenden. Im Sinn
des ALBERTINA Kinderschutzkonzeptes mdchten wir Sie bitten, das Fotografieren fremder Kinder an
allen Standorten der ALBERTINA grundséatzlich zu unterlassen.

Zeichnen: Das Zeichnen mit Bleistift und auf Zeichenblécken (max. Grofe: A4) in den
Ausstellungsraumen ist nach Mallgabe des Publikumsandrangs grundsatzlich gestattet. Nicht erlaubt
sind Tinte, Farbe, Staffeleien, Stihle, das Verwenden von Radiergummi und Spitzer. Es ist nicht
gestattet, sich zum Zeichnen auf den Boden zu setzen. Das Verwenden von Klapphockern mit
GummifiiBen ist gestattet.

Aufsicht: Den Anordnungen des Aufsichtspersonals ist Folge zu leisten.

l:Jberwachungskameras: Die ALBERTINA behdlt sich vor, die Bildaufzeichnungen der
Uberwachungskameras fir behérdliche oder gerichtliche Auswertungen den involvierten Rechtsorganen
weiterzugeben.



ALBERTINA

Hausverbot: Die ALBERTINA/die ALBERTINA KLOSTERNEUBURG behélt sich vor, Besucher:innen, die
die Hausordnung & AGB nicht beachten oder den zu ihrer Einhaltung getroffenen Anordnungen des
Aufsichtspersonals nicht Folge leisten, Personen, die durch ihr Verhalten den (brigen Besucher:innen
offensichtlich Iastig fallen, oder den Museumsbetrieb stéren, Personen, die mit einer anzeigepflichtigen
Ubertragbaren Krankheit behaftet sind, Personen, die Waffen oder gefahrliche Gegenstdnde mit sich
fihren, sowie Kinder unter 14 Jahren ohne Begleitung vom Besuch des Museums auszuschlieRen. Wird
der AusschlieBungsgrund erst wahrend des Museumsbesuches wahrgenommen, haben Besucher:innen
Uber Aufforderung der diensthabenden Leitung der Aufsicht die ALBERTINA/die ALBERTINA
KLOSTERNEUBURG umgehend zu verlassen. Der Eintrittspreis wird in diesem Fall nicht rickerstattet.
Die ALBERTINA behalt sich vor, Besucher:innen ein dauerndes Hausverbot zu erteilen, falls diese
wiederholt den Betrieb stéren oder gegen die Hausordnung & AGB verstofien.

WiFi: Wahrend des ALBERTINA/ALBERTINA KLOSTERNEUBURG Besuchs ist die Nutzung des Gratis-
WiFi gestattet.



